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Elementos que integran un diagnoéstico

PRACTICA PROFESIONAL 1y II

Durante esta asignaturatienesla posibilidad de poner tus conocimientos al servicio de larealizacion
deunproceso quete permitavalorarlo aprendido através de su puestaen practica. Paraello
elaboraras un diagnéstico que te permita caracterizar a un escenario de trabajo y posteriormente
elaboraras una propuesta de mejora.

Diagndstico es un proceso permanente y continuo de reflexion y andlisis sobre una realidad
partiendo de la correctaintegracion, sistematizacién y analisis de informacion del escenario
seleccionado.

Para hacer cualquier tipo de diagndéstico es indispensable considerar:

¢, Qué hay? ¢ Qué habia?

¢,Cuanto hay? ¢, Cuanto habia?

¢, DOnde esta? ¢,Donde estaba?

¢, Como esta? ¢, Como estaba?

¢Por qué esta asi? ¢, Como deberia estar?

¢ Hacia donde va? ¢ Hacia donde deberia ir?

Existen varios tipos de diagnosticos, tu utilizaras de acuerdo a la intensién de tu propuesta

e Diagnostico institucional
e Diagndstico comunitario

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Un diagnostico institucional es un proceso de conocimiento, reflexiony analisis que tiene por
objetivoidentificarlas principalesfortalezasy oportunidades de mejorade lainstitucion.

Apartirde las necesidades que se detectan durante el diagndstico, se busca aportar al plan de accion
que debe estar orientado a la mejora de resultados y procesos.
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Interrogantes guia en el diagnostico institucional

¢, COmo es el escenario actualmente? Descripcion del escenario en la actualidad
Sintesis de sus antecedentes

¢, Qué ocurreen ella? Identificacion de los problemas visibles,
sentidos y no visibles

¢, Como ocurren y en qué medida? Frecuencia, intensidad, consecuencias

¢Por qué? Causas que originan el problema

¢ Desde cuando? Se presenta el problema, en qué
momentos se agrava, en que momentos
disminuye.

Recursos para atenderlo Fortalezas
Apoyos
Recursos internos

¢ Sino se resuelve qué ocurre? Hasta donde puede llegar

¢, Cual seria el punto de partida? Jerarquizacion de la problematica

+ Escenario (institucion o comunidad)
Pasos para elaborar un diagnéstico situacional de una institucion

e Determinacion de laproblemética
e Recogida de informacién

o Observacion

o Entrevista

o Informacién documental
Analisis de lainformacion
Retroalimentacion
Toma de decisiones
Entrega delinforme
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO

El diagndstico comunitario es un estudio y analisis de la realidad en que viven los habitantes de una
localidad, sirve de sustento para laformulacion de proyectosy para el inicio de sus acciones, porque
permite:

= Conocer los problemas y sus causas;

= Identificar las necesidades
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= Definir las lineas de accion
El diagnostico comunitario propone estudiar la realidad, para que los habitantes de la comunidad
descubran, sistematicen yanalicen:

« Las caracteristicas mas importantes de la comunidad

= Las necesidades masurgentes

= Las causas de los problemas

= Las percepciones, valores y expectativas

Interrogantes guia en el diagnostico comunitario

¢, QuUé nos preocupa? ¢, Por qué nos preocupa?

¢, Qué necesidad hay en la comunidad? | ¢ Comosabemosqueesunanecesidad?
¢A quién afecta la necesidad? ¢Por qué le afecta?

¢ Por qué se convirtié en necesidad? ¢Alguien lo provoc6?

¢, Qué esperamos en el futuro? ¢ Por qué?

¢ Cudles son nuestras expectativas? ¢ Yo puedo apoyar?

Areas que integran un diagnéstico comunitario

Localizacion geografica
Servicios

Salud

Educacion

Nutricién

Vivienda

Recreacion
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Pasos para elaborar un diagnéstico comunitario
e Insercidn en elescenario
e Levantamiento de cartografia
e Aplicacion de instrumentos para obtener informacion
e Entrevistas conlideres
e Analisis de lainformacion
e Presentacion deresultados
e Andlisis deresultados
Entrega delinforme



